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Projekt „Ewaluacja kluczem do sukcesu” współfinansowany przez Unię Europejską
 w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

  Warszawa, dn. 03.10.2011

ZAPYTANIE OFERTOWE  

w celu rozeznania rynku na:

na przygotowanie i przeprowadzenie 4 szkoleń z zakresu ewaluacji poziom podstawowy 
w ramach projektu ”Ewaluacja kluczem do sukcesu”

realizowanego w ramach działania 8.1.1. POKL

Nr postępowania: 06/8.1.1
	1. Nazwa (firma) i adres Zamawiającego


Stowarzyszenie Biuro Obsługi Ruchu Inicjatyw Społecznych BORIS

ul. Ogrodowa 50 lok. 1

00-876 Warszawa

NIP: 527-22-58-873

	2. Opis przedmiotu zamówienia



Przedmiotem niniejszego zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 4 trzydniowych szkoleń z zakresu ewaluacji poziom podstawowy szkoleń w terminach:

14-16.10.2011, 28-30.10.2011, 18-20.11.2011, 02-04.12.2011
Polegającej w szczególności na :

2.1 Opis dot. szkolenia

Przygotowanie i przeprowadzenie od 1 do 4 szkoleń z zakresu ewaluacji poziom podstawowy  dla 15 osób. Szkolenia będą w systemie weekendowym
według poniższego ramowego programu: 
I Miejsce ewaluacji w procesie zarządzania projektami

· Ewaluacja w cyklu życia projektu

· Organizacja i planowanie procesu ewaluacji w projektach

· Wewnętrzna logika projektu

· Monitoring na Potrzeby Ewaluacji Projektu

· Terminarz wdrażania ewaluacji projektu

II Planowanie i projektowanie ewaluacji

· Elementy projektu ewaluacji

· Koncepcja i cele

· obszary

· kryteria

· pytania

· wskaźniki

· Planowanie budżetu badania

III Metodologia badań ewaluacyjnych

· Metody badawcze w ewaluacji 

· Dobór technik badawczych, tworzenie wybranych narzędzi

· Metody ewaluacji w praktyce czyli zbieranie danych

· Analiza danych zebranych przy pomocy różnych narzędzi

· zasady analizy danych zebranych przy użyciu różnych narzędzi. 

IV Zlecanie ewaluacji i ocena raportów, wykorzystywanie wyników

· Ocena raportów

· Standardowe części raportu ewaluacyjnego

· Metody oceny jakości raportu

· Wykorzystanie wyników ewaluacji

· Zamawianie ewaluacji

· Tryby zamawiania ewaluacji zgodne z PZP

· Standardowe części opisu zamówienia

· Kryteria oceny ofert (perspektywa zamawiającego)

· Wpływ kryteriów oceny ofert na zawartość ofert (perspektywa wykonawcy)

Wspólny Słownik Zamówień (CPV):

1) 80500000-9   Usługi szkoleniowe
2) 80521000-2 Usługi opracowywania programów szkoleniowych
	3. Termin wykonania zamówienia


Od dnia 14 października do wykonania ostatniego z zamówień
	4. Warunki udziału w postępowaniu


Wykonawcy ubiegający się o zamówienie muszą spełniać niżej wymienione warunki udziału w postępowaniu:

4.1 Kompetencje formalne:

1. Posiada umiejętność samodzielnego przeprowadzenia 18 godzinnego szkolenia metodami aktywnymi z zakresu jednego tematu merytorycznego dotyczącego ewaluacji – udokumentowane zestawieniem przeprowadzonych w ostatnich dwóch latach szkoleń, z których co najmniej 3 muszą być min. 24 godz. Lekcyjnych (oświadczenie podpisane przez trenera/trenerkę)

2. Przepracował min. 100 godzin szkoleniowych prowadząc szkolenia z zakresu ewaluacji– zestawienie szkoleń – oświadczenie podpisane przez trenera/trenerkę)

3. Ma doświadczenie praktyczne w planowaniu i prowadzeniu badań ewaluacyjnych we wszystkich ich obszarach (projektowanie, tworzenie narzędzi, zbieranie danych, analizowanie danych, pisanie raportu) - zestawienie ewaluacji w ostatnich 12 miesiącach – oświadczenie podpisane przez trenera/trenerkę)
4.2 Kompetencje  potwierdzone rekomendacjami Zleceniodawców:

1. potrafi rozpoznać potrzeby szkoleniowe i w oparciu o nie przygotować szkolenie oraz przeprowadzić ocenę efektów szkolenia;

2. dysponuje wystarczającą wiedzą merytoryczną i umiejętnościami praktycznymi z zakresu ewaluacji;

3. przestrzega zaplanowanych i znanych uczestnikom ram czasowych szkolenia - punktualnie rozpoczyna i kończy zajęcia;

4. potrafi wykorzystywać różnorodne metody pracy i stara się je dostosowywać do potrzeb uczestników i celów szkolenia;

5. uwzględnia i wykorzystuje doświadczenie uczestników/ek;

6. potrafi doprowadzić do tego, aby uczestnicy dostrzegli związki między doświadczeniem zdobywanym podczas szkolenia a praktyką;

7. przedstawia informacje w sposób jasny i zrozumiały dla uczestników/ek;

8. wyważa właściwe dla specyfiki danego tematu proporcje między relacjami interpersonalnymi a zadaniami;

9. dba o poczucie bezpieczeństwa, stopniując skalę trudności stawianych uczestnikom/kom zadań merytorycznych; 

10. potrafi nawiązać kontakt z grupą;

11. stymuluje np. poprzez pytania, aktywność i zaangażowanie uczestników/czek;

12. dba o właściwy poziom energii w grupie;

13. potrafi reagować w trudnych sytuacjach podczas szkolenia w sposób konstruktywny dla procesu uczenia;

14. stwarza uczestnikom możliwość wyrażenia odmiennych opinii, wątpliwości, zastrzeżeń (również wobec niego).

przeprowadzenie w nim wszystkich elementów zamówienia zgodnie z wymaganiami niniejszego zapytania; 

Ocena spełniania przedstawionych powyżej warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia”. Wykonawca, który nie spełni któregokolwiek  z warunków zostanie odrzucony w postępowaniu.  
	5. Dokumenty wymagane w celu potwierdzenia spełniania warunków


Zamawiający w celu potwierdzenia warunków określonych w punkcie 4 wymaga przedłożenia następujących dokumentów:

Oświadczeń i rekomendacji
Zamawiający zastrzega możliwość sprawdzenia powyższych informacji. 

	6. Waluta, w jakiej będą prowadzone rozliczenia związane z realizacją niniejszego zapytania ofertowego


Cena oferty zostanie podana przez Wykonawcę w PLN.
	7. Opis sposobu przygotowania oferty


7.1 Wymagania podstawowe

1) Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

2) Oferta oraz wszelkie załączniki muszą być podpisane przez osoby upoważnione 
do reprezentowania Wykonawcy. Oznacza to, iż jeżeli z dokumentu(ów) określającego(ych) status prawny Wykonawcy(ów) lub pełnomocnictwa(pełnomocnictw) wynika, iż do reprezentowania Wykonawcy(ów) upoważnionych jest łącznie kilka osób dokumenty wchodzące w skład oferty muszą być podpisane przez wszystkie te osoby.

3) Upoważnienie osób podpisujących ofertę do jej podpisania musi bezpośrednio wynikać z dokumentów dołączonych do oferty. Oznacza to, że jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (odpisu z właściwego rejestru lub zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej) to do oferty należy dołączyć oryginał lub poświadczoną kopię stosownego pełnomocnictwa wystawionego przez osoby do tego upoważnione.

4) Wzory dokumentów dołączonych do niniejszego zapytania powinny zostać wypełnione przez Wykonawcę i dołączone do oferty bądź też przygotowane przez Wykonawcę w formie zgodnej z niniejszym zapytaniem.

5) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

7.2 Forma oferty

1) Ofertę należy złożyć w formie pisemnej, faksowej lub elektronicznej.
2) Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawiane w formie oryginałów lub poświadczonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopii.

3) Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kserokopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi uzasadnione wątpliwości, co do jej prawdziwości.

4) Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych tzn. na pojedyncze szkolenia 
7.2 Elementy oferty

Kompletna oferta powinna zawierać:

1) Wypełniony Formularz Oferty.

2) Dokument stwierdzający status prawny Wykonawcy (odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej).

3) Pełnomocnictwo – jeżeli upoważnienie do podpisania oferty nie wynika wprost 
z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (odpisu z właściwego rejestru lub zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej).

4) Dokumenty  wymienione w punkcie 5 niniejszego Zapytania Ofertowego, tj. opis obiektu.
	8. Kryteria oceny ofert


8.1 Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria i ich znaczenie:

	Kryterium
	Znaczenie procentowe kryterium
	Maksymalna liczba punktów, jakie może otrzymać oferta za dane kryterium

	Cena brutto *
	100%
	100 pkt


Cena brutto: maksymalną ilość punktów może otrzymać oferta, która da najniższą cena spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert;

8.2 Ostateczna ocena punktowa oferty

Wykonawca maksymalnie może zdobyć 100 pkt

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, nie podlegająca odrzuceniu, która będzie miała najniższą cenę. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z ceną niższą.

	9. Tryb oceny ofert i ogłoszenia wyników 


9.1 Wyjaśnienia treści ofert i poprawianie oczywistych omyłek.

W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców uzupełnień (jeżeli nie naruszy to konkurencyjności)  wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. 

9.2 Sprawdzanie wiarygodności ofert.

Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty wiarygodności przedstawionych przez Wykonawców dokumentów, oświadczeń, wykazów, danych 
i informacji.
9.3 Ogłoszenie wyników postępowania.
Wykonawcy, którzy złożą ważne oferty zostaną zawiadomieni o wynikach postepowania 
w formie elektronicznej na adres e-mail wskaazny w ofercie, nie później niż w terminie 1 dnia roboczych od dnia upływu terminu składania ofert. Informacja o wynikach postępowania zostanie opublikowana na stronie interenetowej Zamawiającego: .

www.szkolenia.ewaluacja.org.pl

	10. Odrzucenie wykonawcy


Wykonawca zostanie odrzucony z niniejszego postępowania:

1) w przypadku niespełniania warunków udziału w postępowaniu;

2) w przypadku niezgodności oferty z niniejszym zapytaniem;

3) w przypadku przedstawienie przez Wykonawcę informacji nieprawdziwych.

4) W przypadku rażącej różnicy kosztów oferowanych a średnią rynkową.

	11. Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami


W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub poprzez e-mail. 

	12. Unieważnienie postępowania


Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania bez podania przyczyny. 
	13. Pozostałe informacje


13.1 Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego, przed upływem terminu na składanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupełnieniu treści Zapytania Ofertowego zostanie przekazana Wykonawcom niezwłocznie w formie pisemnej (e-mail, fax), jak również zostanie opublikowana na stronie Zamawiającego: www.boris.org.pl i www.szkolenia.ewaluacja.org.pl

Jeżeli wprowadzone zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego będą wymagały zmiany treści ofert, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian w ofercie.

13.2  Zamawiający zawrze umowę z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za ofertę najkorzystniejszą oraz który spełni wymogi określone w Zapytaniu Ofertowym. 
O terminie zawarcia umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę drogą e-mailową wraz z informacją o wynikach postępowania.

	14. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami


Osobami upoważnionymi przez Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami są: 

1) Ewelina Markowska – koordynatorka projektu, tel. 22 620 31 92, fax. 22 620 31 92, e-mail: ewelina@boris.org.pl
2) Marta Lasocka – asystentka projektu, tel. 22 620 31 92, fax. 22 620 31 92, email: martac@boris.org.pl
	15. Miejsce, termin i sposób złożenia oferty


Ofertę należy złożyć w formie dokumentu Pdf drogą elektroniczną, faxem, bądź pocztą tradycyjną na adres: ul. Ogrodowa 50/1, 00-876 Warszawa ; fax.22 620 31 92 , e-mail: ewelina@boris.org.pl

w nieprzekraczalnym terminie: do dnia  12.10.2011, do godz. 17:00
Decyduje data wpływu oferty do siedziby Zamawiającego. 

	16. Ogłoszenie wyników postępowania


Wykonawcy, którzy złożą oferty zostaną zawiadomieni o wynikach postępowania  w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w ofercie (a w przypadku jego braku na fax lub adres pocztowy), nie później niż w terminie 1 dnia roboczych od dnia upływu terminu składania ofert. 

	17. Finansowanie


Zamówienie jest finansowane ze środków Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach projektu „Ewaluacja kluczem do sukcesu” 8.1.1 POKL

	18. Wykaz załączników 


Załącznikiem do niniejszego Zapytania ofertowego jest:

	l.p.
	Oznaczenie Załącznika
	Nazwa Załącznika

	1) 
	Załącznik nr 1
	Wzór Formularza Oferty


Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego – wzór Formularza Oferty. 

OFERTA ZŁOŻONA W ZAPYTANIU OFERTOWYM W CELU ROZEZNANIA RYNKU NA:
na przygotowanie i przeprowadzenie 4 szkoleń z zakresu ewaluacji poziom podstawowy 

w ramach projektu ”Ewaluacja kluczem do sukcesu”

realizowanego w ramach działania 8.1.1. POKL

	Nr postępowania: 06/8.1.1
	


1. ZAMAWIAJĄCY:

Stowarzyszenie Biuro Obsługi Ruchu Inicjatyw Społecznych BORIS

ul. Ogrodowa 50 lok. 1

00-876 Warszawa

2. WYKONAWCA:

……………………………………………………………………………………………………………………….

Niniejsza oferta zostaje złożona przez: 

	Imię i nazwisko
	

	Adres
	

	Nr telefonu
	

	Nr faksu
	

	Adres e-mail
	


3.  Ja (my) niżej podpisany(i) oświadczam(y), że:

1) zapoznałem się z treścią zapytania dla niniejszego zamówienia,

2) gwarantuję wykonanie całości niniejszego zamówienia zgodnie z treścią zapytania;

3) wynagrodzenie za: organizację cyklu czterech szkoleń  w ramach projektu Ewaluacja kluczem do sukcesu,

4) wynosi brutto .......................... zł (słownie:....................................................................) skalkulowane według poniższego cennika:

	l.p.
	Nazwa pozycji z cennika 
	Cena jednostkowa (brutto)  
	Ilość godzin szkoleniowych 
	Razem (brutto) 

	1. 
	Godzina szkoleniowa
	
	18
	

	Suma  
	


5) W przypadku udzielenia mi(nam) zamówienia zobowiązuję(emy) się do zawarcia pisemnej umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego; 

6) Oświadczam(y), że zapoznałem(zapoznaliśmy) się w sposób wystarczający 
i konieczny ze szczegółowym zakresem zamówienia zawartymi w Zapytaniu Ofertowym oraz wszystkimi informacjami niezbędnymi do zrealizowania zamówienia. Nieznajomość powyższego stanu nie może być przyczyną dodatkowych roszczeń finansowych.

7) Załącznikami do niniejszej oferty są:

a) dokument stwierdzający status prawny;

b) pełnomocnictwo – jeżeli upoważnienie do podpisania oferty nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny
;

c) opisu obiektu/ów;

...................................., dnia .................................

(podpis) 


(data)

� Należy usunąć jeżeli nie jest składane. 
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